UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZIEB (SLA) ZHU EMO

V pripade neplnenia zadefinovanych SLA kritéria, Poskytovatel pri urovani konkrétnej vySky mesacného pausalu uplatni automaticku zfavu (*malus”) pre
kazdé jednotlivé kritérium v uvedenej vyske, avSak v suhrne maximalne do vysky 50% z mesacného pausalu za sluzbu prevadzkovania ZHU EMO.

PRILOHA C. 10 ZmIuvy €. wueeeeerriisirrrenenns

Pozadovana Vvika zlav
Popis SLA Kritérium miera y Y |Poznamka
. (malusu)
plnenia
Zabezpecovanie HSE (Health, Safety, Environment) a Kvality | Plnenie cielov politiky 20 % mesacného
manazmentu v stlade so zavazkami a politikou bezpecnosti a | bezpecnosti a kvality 100% ° augalu Poilitiky SE v prilohe
kvality SE, a.s.. Hldsenia vlastného odhadu dodrziavania. SE a.s. P
- B - . ) Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Nepretr2|ta_ obsladenost ,]ednqtll\{ych qukc” dennej 82 zamestnancov Kontrola plnenia odberatefom formou fyzického
a zmenovej prevadzky ZHU minimalnym poctom odborne hasi¢skei jed K ia dodr3i ; tenéh inimalneh
sposobilych zamestnancov uréenym v rozhodnuti vecne asicskej jednotky preverenia dodrziavania urceneno minimaineno
> S . " .. je zaradenych do pocetneho stavu hasicskej jednotky vo vazbe na
a miestne prislusSného organu Statneho poziarneho dozoru PR i o v . ; = L .
. - prislusnych funkcii o 20 % mesacného | obsadenost jednotlivych funkcii v dennej
(KIPO Zsl. KNV Bratislava, resp. KRHazZzZ v Nitre), resp. - . 100% s - . . B s
. ; v o p v dennej a zmenovej pausalu a zmenovej prevadzke ZHU (analyza udajov a
v rozhodnutiach ostatnych organov statneho odborneho revadzke ZHU informacii zaznamenanych v dokumentdacii
dozoru (napr. UID SR) suvisiacich s predmetom plnenia uloh pr v v v yen AV
o N . ; . ; - priebezne pocas hasi¢skej jednotky - Funkéna skladba hasicskej
hasiCskej jednotky v podmienkach jadrového zariadenia SE- s .
EMO celej dizky kontraktu Jednot_ky). 5 _ 5 _
Periodicita kontroly 1x/den — priebezne, 1x/mesiac.
. Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Nepretrzity vykon sluzby v zmenovej prevadzke organizovany m':'g‘:ogﬁPZ":ne Kontrola plnenia odberatelom formou fyzického
po jednotlivych zmenach v sulade s organizacnym zaradenim za&estnazcov 20 % mesacného | preverenia stavu sliziacej zmeny (analyza Udajov
odborne spoésobilych zamestnancov do dvoch druzstiev ritomnvch bud na 100% pausalu a informacii zaznamenanych v dokumentacii
uréenych na vykon zasahovej cinnosti podla osobitného hapsiéskej étanici alebo hasiCskej jednotky a databazach dispecerského
rozpisu. v zasahovom obvode sys_tenjq). . . .
Periodicita kontroly 1x/den — priebezne, 1x/mesiac.
Nepretrzity prijem a vyhodnocovanie sprdv, hldseni a s ngls:.b?I 9gbg:2:°r Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
signalizacii na opera¢nom pracovisku a ohlasovni poziarov pobsluhLY'lichi’Iink Kontrola plnenia odberatelom formou fyzického
o vzniku poziarov, havarii ainych mimoriadnych udalosti ODSIUnLY Y o . preverenia stavu sluziacej zmeny (analyza udajov
. . . . . tiesnoveho volania, o 20 % mesacného : - , g
v zasahovom obvode ZHU EMO, vratane obsluhy ustrani EPS, oy , . 100% s a informacii zaznamenanych v dokumentacii
oy A . - L ‘| dispecersky systém, pausalu A A S p
plnenia uloh dispecerského pracoviska ostatnej zachrannej Gstredne EPS a ostatn( hasi¢skej jednotky a databazach dispecerského
zlozky 1ZS a vedenia prislusnej dokumentacie hasicskej technoldaiu hasiéskei systému).
jednotky stganice 1 Periodicita kontroly 1x/den - priebezne, 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
b(ezo;laléli:?krzje Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného
Prijem + vyhodnotenie tiesniového volania - signalizacia EPS | . \PO A . 10% mesacného | poZiarneho poplachu, previerkového cviCenia,
. ; NV, signalizacie na uUstredni 100% "y S AV . . .
a vyhlasenie poplachu hasi¢skej jednotke EPS) pausalu taktického cvicenia alebo ohlasenia realnych
udalosti (analyza Udajov, dat a informacii
zaznamenanych v databdzach  dispecerského

Tlagené: 09.03.22 13:13

Pracovna verzia

DUSEVNE VLASTNICTVO SE, a.s.




Pozadovana

Vyska zl'avy

Popis SLA Kritérium miera (malusu) Poznamka
plnenia
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasi¢skej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
bezodkladne Kop_trola plnenia odberatel’or_n forrpou cv?(::ného
(po ziskani Gdajov poziarneho poplachu, previerkového cvicCenia,
Prijem + vyhodnotenie tiesfiového volania - telefonicky, pt bnvch Jtl . 10% *néh taktického cviCenia alebo ohlasenia realnych
RDSt, alebo osobne a vyhlasenie predpoplachu hasi¢skej po,lr;e nych pre jc 100% ome§§|cne © | udalosti (analyza udajov, dat a informacii
jednotke E&;Z:;g:g(a:n& pausaiu zaznamenanych v databazach dispecerského
' systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasic¢skej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatefom formou cvi¢ného
poziarneho poplachu, previerkového cvicenia,
) 5 5 bezodkladne 20 % mesainého taktického  cviCenia  alebo ohlasenia realnych
Vyhlasenie poziarneho poplachu hasicskej jednotke 100% paugalu udalosti (analyza udajov, dat a informacii
zaznamenanych v databdzach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasic¢skej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatefom formou cvi¢ného
poziarneho poplachu, previerkového cvicenia,
. L - e vzdy 1% mesacného | taktického cvi¢enia alebo ohldsenia redinych
g%rrzi“:ceon\?:nslilagbtyla\/cng;gjzu na vyjazd hasicskej jednotky (pr,ed vyjazdom 100% pausalu udalosti (arjaly'/za L’JdajOV,l dat a irlformécil'
k ohlasenej udalosti) zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasiCskej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného
poZiarneho poplachu, previerkového cvicenia,
Vyjazd urCenych sil a prostriedkov hasiCskej jednotky (o;\:‘;méust:nia 100% 20 % mesacného Ea(ljl;tll(():ls(t?ho(ancavllfzeama[jd::li?)\tjlo ogla,aatsen;a inrf?)arméz:}

(skladba vyjazdu) z budovy hasiéskej stanice

poziarneho poplachu)

pausalu

zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasic¢skej jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.
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Pozadovana

Vyska zl'avy

Popis SLA Kritérium miera Poznamka
. (malusu)
plnenia
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatefom formou cvi¢ného
5 mindt poZiarneho poplachu, previerkového cvicenia,
Zahajenie vykonu cinnosti na mieste zdsahu (ndastupny : P v . taktického cvi¢enia alebo ohldsenia redlnych
. P . v - (najneskdr vsak do 20 % mesacného ; , s . . o
priestor) od ohlasenia udalosti na operacné pracovisko lovice prvei faz 100% audal udalosti (analyza udajov, dat a informacii
a ohlasovnu poziarov po € prvej fazy pausald zaznamenanych v databdzach dispecerského
rozvoja poziaru) ) - . A
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasi¢skej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/mesiac.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatefom formou cvi¢ného
poZiarneho poplachu, previerkového cvicenia,
Zabezpecenie akcieschopnosti hasi¢skej jednotky doplnenim 1 hodina 20 % mesainého taktického cviCenia alebo ohlasenia realnych
pocetného stavu sllUziacej zmeny uréenymi zamestnancami (od vyhlasenia 100% " udalosti (analyza udajov, dat a informacii
. . o pausalu , , oy .
z osobného volha poziarneho poplachu) zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii
hasi¢skej jednotky).
Periodicita kontroly 1x/6 mesiacov.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
Udajov, dat a informacii zaznamenanych
Zabezpecenie akcieschopnosti hasicskej jednotky 20 % mesainého v prislusnej dokumentacii hasi¢skej jednotky,
pohotovostou hasiéskej techniky, vecnych prostriedkov priebeZne pocas 100% ausalu databazach dispecerského systému opera¢ného
a materidlno technického vybavenia v zmysle poZiadaviek | celej dizky kontraktu P pracoviska a reportoch dodavatela.
definovanych v Specifikacii poskytovanej sluzby
Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne,
1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Dodrziavanie  konkrétnych  podmienok prevadzkovania Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
a vykonu pravidelnej kontroly hasi¢skej techniky, vecnych Udajov, dat a informacii zaznamenanych
prostriedkov a materidlno-technického vybavenia hasicskej v prislusnej dokumentacii hasi¢skej jednotky,
jednotky a ostatnej technoldgie instalovanej na hasicskej priebeZne pocas 20 % mesacného |databazach dispecerského systému operac¢ného
S , v fos s : o <ty 100% s - H . . B
stanici v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, | celej dizky kontraktu pausalu pracoviska, reportoch dodavatela a internych
rozhodnutiami vecne a miestne prisluSnych organov Statnej predpisoch a prikazoch odberatela.
spravy (SPD, SOD, UID SR, atd”.), internymi predpismi a Periodicita  kontroly = 1x/denn -  priebezZne,

prikazmi odberatela a prislusnymi navodmi na ich obsluhu

1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.
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Pozadovana

Vyska zl'avy

Popis SLA Kritérium miera (malusu) Poznamka
plnenia
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
riebeZne v ramci Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
Organizovanie vykonu zdokonalovacej pripravy za Ucasti I\)l'cvikového roka Udajov, dat a informacii zaznamenanych
vSetkych zamestnancov hasi¢skej jednotky v rozsahu ¥>Eas celei dizk 20 % mesacného |V prisluSnej dokumentécii hasi¢skej jednotky,
minimalne 50 hodin mesacne diferencovane podla kI:)ntraktu v]sﬁlac‘I,e 100% ° ausalu poZiadaviek odberatela uplatnenych v prislusnych
jednotlivych funkcii v hasi¢skej jednotke a Specifik poziarneho so schvalenymi P ro¢nych planoch ZP a reportoch dodavatela.
nebezpecenstva zasahového obvodu SE-EMO ro&nvmi Ién|¥1i Zp Periodicita  kontroly 1x/denn -  priebezZne,
ymip 1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.
zamestnanec musi mat
z kazdej overovanej o 15% mesacného e L
Zabezpeclenie akcieschopnosti hasic¢skej jednotky | discipliny hodnotenie 100% pausalu E?)irtlrsfaecmllicr:?a po;ggé?;’?e'}sinsmfzﬁkou analvz
zamestnancami vyskolenymi a vycvicenymi s ohladom na min. vyhovujuci idaiov F::Iét 2 informacii zaznamenanYcK
Specifika vykonu zasahovej Cinnosti v SE-EMO (JE) vo vazbe | zamestnanec musi zo v rJl'sIljéne' dokumentacii hasiéskei 'eantky a
na dosahované vysledky v ramci overovania teoretickych | vsetkych overovanych re[;))ortoch éodévatel’a 1] y
vedomost), praktickych zruénosti a fyzickej zdatnosti na zéver | - disciplin dosiahnut 100 | 1% MeS3ENéNo | pefiocicies kontroly Li/mesiac - priebeine 3 1x/12
Cﬁodor:/cigr::gn;fi:]e pausalu mesiacov za prisluény vycvikovy rok.
dobry
bezodkladne
%%‘g}!ﬁ?éﬁ:&gﬁ" Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
resy ziskani Clda'o:/ Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
Vypracovanie, vedenie a aktualizacia dokumentéacie o ¢innosti dpa’;t a informéchi ! udajov, dadt a informécii zaznamenanych
hasiCskej jednotky v sulade s legislativnymi poZiadavkami maitcich vplvv na 10 % mesacného |V prislusnej dokumentacii hasi¢skej jednotky,
a zmluvnymi poziadavkami odberatefa vo vézbe na vznik| raJcovaniepzedenie 100% oauéa’lu databazach dispecerského systému operacného
rozhodujucich udalosti, resp. vykon cinnosti a skutkovy stav yp a aktualiééciu P pracoviska, reportoch a internych predpisoch
poskytovanej sluzby . - dodavatela.
jednotlivych druhov iodicita k | \ . . .
danej dokumentacie) Per|od|C|t.a ontroly 1x/den - priebezne, 1x/mesiac,
priecbezne pocas 1x/6mesiacov a 1x/12 mesiacov.
celej dizky kontraktu
bezodkladne TP, . .
(po vzniku udalosti Pozri specifikaciu poskytovanej sluzby.
5 konani &innosti ! Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
resyp ziskani lﬁldajo:/ Udajov, dat a informacii zaznamenanych
Vypracovanie, vedenie  a aktualizacia dokumentacie dat a informacii v . v prlsI’usneJ d_okurvnenta,cu ° qulavanl pozlarov,
Y ;. , . , . .. - o 10 % mesacného | databazach dispecerského systému operacného
0 zdolavani poziarov v sulade s legislativnhymi poziadavkami majucich vplyv na 100% “s : Y A
PR ) . . . pausalu pracoviska a skutoného stavu  dotknutého
a zmluvnymi poziadavkami odberatela vypracovanie, vedenie - ;
L . objektu/priestoru.
a aktualizaciu danej o . . v
Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne,

dokumentacie)
priebeZne pocas
celej dizky kontraktu

1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.
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Popis SLA

Kritérium

Pozadovana
miera
plnenia

Vyska zl'avy
(malusu)

Poznamka

Obnova a obstaranie hasi¢skej techniky, vecnych prostriedkov
a materiadlno-technického vybavenia hasi¢skej jednotky
v sullade so zmluvnymi poziadavkami odberatela

pocas urceného roka
dizky kontraktu

100%

15% mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou schvélenia
predlozenej technickej Specifikacie obnovovanej
hasiCskej techniky, vecnych prostriedkov a
materialno-technického vybavenia apo jeho
obstarani udelenim suhlasu s jeho zaradenim do
vyzbroje hasiskej jednotky.

Periodicita kontroly 1x/priebezne v prisluSnom
roku.

Dodrziavanie kvalifikacnych, zdravotnych a odbornych
poziadaviek odberatela na zamestnancov ZHU EMO podla ich
funk¢éného zaradenia v hasicskej jednotke

priebezne pocas
celej dizky kontraktu

100%

20 % mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
Udajov, dat a informacii zaznamenanych
v prislusnej dokumentéacii hasi¢skej jednotky,
personalnej agende (napr. poverenie na vykon
funkcie, osvedcCenie, resp. preukaz o odbornej
sposobilosti, atd’.) a reportoch dodavatela.
Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne,
1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.

Preukazatelné oboznamovanie vsetkych zamestnancov
dodavatela podielajucich sa na zabezpecovani vykonu ¢innosti
tvoriacich predmet dodavanej sluzby s internymi predpismi
odberatela aplikovatelnymi na predmet dodavanej sluzby
a vykon s nou suvisiacich ¢innosti

bezodkladne
(po vydani, resp.

aktualizacii prislusného

interného predpisu

odberatefom a jeho
doruceni dodavatelovi)

- priebezne pocas
celej dizky kontraktu

100%

15% mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy
Udajov, dat a informacii zaznamenanych
v prislusnej dokumentacii hasi¢skej jednotky, resp.
predmetnej internej dokumentacii odberatela
oboznamovaci list, pripadne Zaznamnik Skoleni
zamestnancov ZHU.

Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezZne,
1x/6mesiacov - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za
prislusny kalendarny rok.
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UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZIEB (SLA) ZHU EBO

V pripade neplnenia zadefinovanych SLA kritéria, Poskytovatel pri urovani vysky konkrétneho mesacného pausalu uplatni automatickd zlavu (“malus”) pre
kazdé jednotlivé kritérium v uvedenej vyske, avsak v sihrne maximalne do vysky 50% z mesacného pausalu za sluzbu prevadzkovania ZHU EBO.

Pozadovana Vvika zlav
Popis SLA Kritérium miera ‘(,malusu)y Poznamka
plnenia
Zabezpelovanie HSE (Health, Safety, Environment) PInenie ciefov politiky
a Kvality manazmentu v sullade so zavazkami v ) o 20 % mesacného - .
. \ 3 . P ._ | bezpecnosti a kvality SE 100% s Poilitiky SE v prilohe
a politikou bezpecCnosti a kvality SE, a.s.. Hlasenia a.s pausalu
vlastného odhadu dodrziavania. e
Nepretrzitd obsadenost jednotlivych funkcii dennej S L
a zmenovej prevadzky ZHU minimalnym poctom 7?vzam_e_stnancov_ Pozri specmkac_lu poskytoYaneJ sluzby. o _
PN v g hasic¢skej jednotky je Kontrola plnenia odberatefom formou fyzického preverenia
odborne  spdsobilych  zamestnancov  urcenym , v - My S N
, . P . zaradenych do dodrziavania urceného minimalneho pocetného stavu
v rozhodnuti vecne a miestne prislusneho organu PRI o o "y R - , >
v x: prislusnych funkcii o 20 % mesacného | hasicskej jednotky vo vdzbe na obsadenost jednotlivych
Statneho poziarneho dozoru (KR HaZZ v Trnave), v dennej a zmenovej 100% ausalu funkcii v dennej a zmenovej prevadzke zHU (analyza
resp. v rozhodnutiach ostatnych organov Statneho ] ove) P S s nnej a zn 1 P . yza
. . PR prevadzke ZHU udajov a informacii zaznamenanych v dokumentacii
odborného dozoru (napr. UJD SR) suvisiacich . ¥ v . el o v
. B ST priebezne pocas celej hasicskej jednotky — Funkcna skladba hasicskej jednotky).
s predmetom  plnenia uloh  hasicskej jednotky dizky kontraktu Periodicita kontroly 1x/den - priebezne, 1x/mesiac
v podmienkach jadrového zariadenia SE-EBO y Y P ! )
S . . . min. 16 odborne Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Nepretrzity vykon sluzby vzmenovej prevadzke sposobilych Kontrola plnenia odberatelom formou fyzického preverenia
organizovany po jednotlivych zmenach v sulade p Y 20 % mesacného pnenie , vzl P .
v , AL zamestnancov o s stavu sluziacej zmeny (analyza udajov a informacii
s organizacnym zaradenim odborne spdsobilych ", , ! 100% pausalu , P B
. .. M . pritomnych bud’ na zaznamenanych v dokumentacii hasiCskej jednotky a
zamestnancov do dvoch druzstiev urcenych na vykon hasicskei ici aleb databazach di terskéh .
zasahovej ¢innosti podla osobitného rozpisu asicskej stanici alebo atabazach dispecerske ovsyste_mu)v. )
v zasahovom obvode Periodicita kontroly 1x/den - priebezne, 1x/mesiac.
Nepretrzity prijem a vyhodnocovanie sprav, hlaseni a min. 1 odborne
signalizacii na operacnom pracovisku a ohlasovni| sposobily operator Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
poziarov o vzniku poziarov, havarii ainych obsluhujuci linky v . Kontrola plnenia odberatelom formou fyzického preverenia
, . . M 20 % mesacného - , . L
mimoriadnych udalosti v zasahovom obvode ZHU tiesnoveho volania, 100% audalu stavu sluziacej zmeny (analyza udajov a informacii
EBO, vratane obsluhy ustrani EPS, plnenia Uloh | dispecersky systém, ° P zaznamenanych v dokumentacii hasi¢skej jednotky a
dispeCerského pracoviska ostatnej zachrannej zlozky | Ustredne EPS a ostatnu databazach dispecerského systému).
1ZS a vedenia prislusnej dokumentacie hasi¢skej| technoldgiu hasiskej Periodicita kontroly 1x/den - priebezne, 1x/mesiac.
jednotky stanice
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poziarneho
. . e . bezodkladne o - poplachu, previerkového cvi¢enia, taktického cvicenia
Prijem + vyhodnotenie tiesfiového volania - o - . 10% mesacného L, . , . P .
. . . - oy . | (po zaciatku signalizacie " alebo ohlasenia realnych udalosti (analyza udajov, dat a
signalizacia EPS a vyhlasenie poplachu hasicskej 100% pausalu

jednotke

na Ustredni EPS)

informacii zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasiskej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.
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Popis SLA

Kritérium

Pozadovana
miera
plnenia

Vyska zl'avy
(malusu)

Poznamka

volania -
vyhlasenie

Prijem + vyhodnotenie tiesfiového
telefonicky, RDSt, alebo osobne a
poplachu hasi¢skej jednotke

bezodkladne
(po ziskani udajov
potrebnych pre tlac¢
prikazu na vyjazd)
max. 120 sekiand

100%

10% mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poziarneho
poplachu, previerkového cvicenia, taktického cvicenia
alebo ohlasenia redlnych udalosti (analyza udajov, dat a
informacii zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasi¢skej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.

Vyhlasenie poziarneho poplachu hasic¢skej jednotke

bezodkladne

100%

20 % mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatefom formou cvi¢ného poziarneho
poplachu, previerkového cviCenia, taktického cvicCenia
alebo ohlasenia redlnych udalosti (analyza udajov, dat a
informacii zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasi¢skej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.

Spracovanie + tla¢ prikazu na vyjazd hasicskej
jednotky a urcenie skladby vyjazdu

vzdy
(pred vyjazdom
k ohldsenej udalosti)

100%

1 % mesacného
pausal

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poZiarneho
poplachu, previerkového cvicenia, taktického cviCenia
alebo ohlasenia redlnych udalosti (analyza Udajov, dat a
informacii zaznamenanych v databdzach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasi¢skej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.

Vyjazd urcenych sil a prostriedkov hasi¢skej jednotky
(skladba vyjazdu) z budovy hasicskej stanice

1 minGta
(od vyhlasenia
poziarneho poplachu)

100%

20 % mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poZiarneho
poplachu, previerkového cvicenia, taktického cviCenia
alebo ohlasenia redlnych udalosti (analyza Gdajov, dat a
informacii zaznamenanych v databazach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasi¢skej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.

Zahajenie vykonu dinnosti na mieste zasahu
(nastupny priestor) od ohlasenia udalosti na operacné
pracovisko a ohlasovriu poziarov

5 minat
(najneskér vsak do
polovice prvej fazy

rozvoja poziaru)

100%

20 % mesacného
pausalu

Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.

Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poziarneho
poplachu, previerkového cvicenia, taktického cviCenia
alebo ohlasenia realnych udalosti (analyza Gdajov, dat a
informacii zaznamenanych v databdzach dispecerského
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasi¢skej
jednotky).

Periodicita kontroly 1x/mesiac.
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Pozadovana

Vyska zl'avy

Popis SLA Kritérium miera Poznamka
. (malusu)
plnenia
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatelom formou cvi¢ného poziarneho
. . ) e . o - poplachu, previerkového cvicenia, taktického cvicenia
Zabezpe’cenle avkme,schopnostl has[cvs_kej _ jednotky 1 hod’ma _ . 20 % mevs'acneho alebo ohlasenia realnych udalosti (analyza udajov, dat a
doplnenim  pocCetného stavu sluziacej zmeny (od vyhlasenia 100% pausalu inf P “ch databazach di tarskéh
uréenymi zamestnancami z osobného volna poziarneho poplachu) Informacil zaznamenanych v atabazac ISpecerskeno
systému operacného pracoviska a dokumentacii hasicskej
jednotky).
Periodicita kontroly 1x/6 mesiacov.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Zabezpeclenie akcieschopnosti hasi¢skej jednotky an;rola lpl_(\enla odberatellonr': formgul avnal_yzyé ukdaJov, (;Ia_t,
ohotovostou hasic¢skej techniky vecnych . s . . 20 % mesaéného |2 Nformacil - zazhamenanych v prisiusnej do umenFacu
p : iy A . priebezne pocas celej o “s hasicskej jednotky, databazach dispecerského systemu
prostriedkov a materialno technického vybavenia v diz 100% pausalu v 7 - . ,
v ) . , PR zky kontraktu operacného pracoviska a reportoch dodavatela.
zmysle poziadaviek definovanych v Specifikacii
poskytovanej sluzby Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebeZzne 1x/6 mesiacov
- polroc¢ne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
DodrzZiavanie konkrétnych podmienok
prevadzkovania a vykonu pravidelnej kontroly Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
hasic¢skej techniky, vecnych prostriedkov Kontrola plnenia odberatefom formou analyzy udajov, dat
a materialno-technického vybavenia hasicskej o v . a informacii zaznamenanych v prislusnej dokumentacii
- A ST . . > v . 20 % mesacného oy S . . Y . .
jednotky a ostatnej technoldgie instalovanej na | priebezne pocas celej o s hasicskej jednotky, databazach dispecerskeho systému
RV . , Y PR ™ 100% pausalu Ny ! , " . ,
hasiCskej stanici v sulade so vSeobecne zavaznymi dizky kontraktu operacného pracoviska, reportoch dodavatela a internych
pravnymi predpismi, rozhodnutiami vecne a miestne predpisoch a prikazoch odberatela.
prislusnych organov Statnej spravy (SPD, SOD, UID Periodicita kontroly 1x/den - priebezne, 1x/6mesiacov -
SR, atd”.), internymi predpismi a prikazmi odberatela polroCne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
a prislusnymi navodmi na ich obsluhu
) . , , L . - L. Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Organizovanie vykonu zdokonalovacej pripravy za priebezne v ramci K la ol ia odb fom f v ‘dai da
Ucasti vSetkych zamestnancov hasi¢skej jednotky vycvikového roka v . ontrola pinenia odberatelfom formou analyzy udajov, dat
L ; M e s afs 20 % mesacneého |a informacii zaznamenanych v prislusnej dokumentacii
v rozsahu minimalne 50 hodin mesacne pocas celej dizky o s v o - . .
. A s - N , 100% pausalu hasi¢skej jednotky, poziadaviek odberatela uplatnenych
diferencovane podla jednotlivych funkcii v hasi¢skej | kontraktu v silade so PR P A . s
. P v Y . PR v prislusnych roc¢nych planoch ZP a reportoch dodavatela.
jednotke a Specifik poziarneho nebezpelenstva| schvalenymi rocnymi Periodicita k v 1x/def iebe’ 1%/6 .
zadsahového obvodu SE-EBO planmi zZP er|0v|C|ta ontroly .X/ €n - priebezne, X/ meslacov. -
polrocne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
zamestnanec musi mat 15% mesa&ného
Zabezpecenie .akC|eschvopnost,| .ha5|cske] J(las:lno’tky. z k‘?Zd,eJ overovane] 100% pausalu Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
zamestnancami vyskolenymi a vycvicenymi | discipliny hodnotenie - . . .
) S . R, . . i - Kontrola plnenia odberatelom formou analyzy udajov, dat
s ohlfadom na Specifika vykonu zasahovej cCinnosti min. vyhovujuci ; L ) PRI .
u P - a informacii zaznamenanych v prislusnej dokumentacii
v SE-EBO (JE) vo vazbe na dosahované vysledky | zamestnanec musi zo hasi¢skei iednotk h doda I
vramci overovania  teoretickych  vedomosti, | v&etkych overovanych 15% mesa&ného asicskej Jje notky a reportoc ' do avateg. v
S v ; o h ! LKych - Y 0 TTe>5c Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne a 1x/12
praktickych zrucnosti a fyzickej zdatnosti na zaver disciplin dosiahnut 100% pausalu

vycvikového roka

celkové priemerné
hodnotenie min. dobry

mesiacov za prislusny vycvikovy rok.
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Pozadovana

Vyska zl'avy

Popis SLA Kritérium miera (malusu) Poznamka
plnenia
bezodkladne
vy(kpoon;,f]?lcv:kilrjmli)ds?c;oﬁgép Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Vypracovanie, vedenie a aktualizacia dokumentacie o | ziskani Udajov, dat a go?;Fglr;g!;?nz'zz%ilﬁgigﬂqg fo\;ml?l':lua§nnaelyzéOukduarg']oevr;tg(?iti
¢innosti hasiCskej jednotky v sulade s legislativnymi informacii majucich 10 % mesacného hasi¢skei iednotk databézach Ii:lis eéeszkého Svstému
poziadavkami a zmluvnymi poziadavkami odberatela | vplyv na vypracovanie, 100% pausalu o eraéneJhé racozi,ska reportoch a ?ntern'ch re?j/ icoch
vo véazbe na vznik rozhodujlcich udalosti, resp. vykon | vedenie a aktualizaciu dgdévatel’a P 1 Tep ych predp
¢innosti a skutkovy stav poskytovanej sluzby jednotlivych druhov AP - . .
danej dokumentacie) Per|0d|C|t_a kontroly 1x/d_en - priebezne, 1x/mesiac,
priebezne pocas celej 1x/6mesiacov a 1x/12 mesiacov.
diZky kontraktu
bezodkladne
v (kpoon;/rﬁ?lékil;n%c:iloigé Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Ziskani Gidajov (Ijét ap' Kontrola plnenia odberatefom formou analyzy Udajov, dat
Vypracovanie, vedenie a aktualizdcia dokumentacie informacii majucich 10 % mesacného g Zgg\gi?“ ozi?jpfvm%r;atgﬁgzacvhpg'izlusgfﬂskiﬂﬁu?igifﬂ
o zdoldvani  poziarov v sulade s legislativnymi| vplyv na vypracovanie, 100% pausalu operaéného P racovis,ka a skutoénéhg stavu dotk);]utého
poziadavkami a zmluvnymi pozZiadavkami odberatela | vedenie a aktualizaciu oEjektu/priesFt)oru
psiaer;’eéid'f:l:’ngggtsagz)ej Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne, 1x/6mesiacov
P - polro¢ne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
dizky kontraktu P
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Obnova a obstaranie hasicskej techniky, vecnych Kontrola plnenia odberatelom formou schvalenia
, o . . AN ; e
prostriedkov a materidlno-technického vybavenia| pocas uréeného roka 15% me§§acneho predlqzeneJ tec,hnlckeJ speaﬂkaae obnoygvane] ha§|cs,keJ
VAT . L ™ 100% pausalu techniky, vecnych prostriedkov a materialno-technického
hasiCskej jednotky v sulade so zmluvnymi dizky kontraktu ! ‘oh , leni hi oh
oiadavkami odberatela vybavenlla apo jeho obstz.afanl'u.de enim suhlasu s jeho
P zaradenim do vyzbroje hasicskej jednotky.
Periodicita kontroly 1x/priebezne v prisluSnom roku.
Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
Kontrola plnenia odberatefom formou analyzy Udajov, dat
Dodrziavanie kvalifikacnych, zdravotnych 20 % mesaného | @ informacii zaznamenanych v prislusnej dokumentacii
a odbornych poziadaviek odberatela na | priebezne pocas celej 100% ° ausalu hasi¢skej jednotky, persondinej agende (napr. poverenie
zamestnancov ZHU EBO podla ich funkéného dizky kontraktu ° P na vykon funkcie, osvedcCenie, resp. preukaz o odbornej
zaradenia v hasiCskej jednotke spoOsobilosti, atd’.) a reportoch dodavatela.
Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne, 1x/6mesiacov
- polro¢ne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
Preukazatelné oboznamovanie vSetkych ( boe\fo:akr:?cll,gs 15% mesa&ného Pozri Specifikaciu poskytovanej sluzby.
zamestnancov dodavatela podielajucich sa na aktu[;lizéycii pr,I'S|U§[I?1.éhO 100% opauéélu Kontrola plnenia odberatefom formou analyzy Udajov, dat

zabezpecCovani vykonu cinnosti tvoriacich predmet
dodavanej sluzby s internymi predpismi odberatela

interného predpisu
odberatelfom a jeho

a informacii zaznamenanych v prislusnej dokumentacii

hasic¢skej jednotky, resp. predmetnej internej
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Pozadovana Vvika zlav
Popis SLA Kritérium miera y Y | poznamka
. (malusu)
plnenia
aplikovatelnymi na predmet dodavanej sluzby | doruceni dodavatelovi) - dokumentécii odberatela oboznamovaci list, pripadne
a vykon s fiou suvisiacich Cinnosti priebeZne pocas celej Zaznamnik Skoleni zamestnancov ZHU.
dlzky kontraktu Periodicita kontroly 1x/mesiac - priebezne, 1x/6mesiacov
- polro¢ne a 1x/12 mesiacov za prislusny kalendarny rok.
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